REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG PSIE ABC Psie ABC Sp. zo.o.

I. Definicje

Uzyte w Regulaminie poj¢cia oznaczaja:

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedaca osobg
prawna, ktorej przepisy szczegdlne przyznaja zdolnos$¢ prawna, ktéra dokonuje Zamdwienia
Ustug lub Tresci w ramach objetych zakresem ustug swiadczonych przez Psie ABC — Emilia
Czechowicz;

2. Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

3. Regulamin — niniejszy Regulamin §wiadczenia ustug w ramach objetych zakresem ustug
swiadczonych przez Psie ABC Sp. Z 0.0.;

4. Psie ABC — podmiot $wiadczacy ustugi w zakresie Szkolenia Psow;

Psie ABC Sp.z o.0..
Ul Belska 4
02-638 Warszawa
NIP 5213948346

oraz
serwis internetowy dostepny pod adresem internetowym “www.psieabc.pl” oraz
“psieabc.pro” za posrednictwem ktorego Klient moze rezerwowac ustugi, korzystac z
dostepnych ustug i dokonywac¢ ptatnosci ze szczeg6élnym uwzglednieniem zadatkéw i
ptatnosci za dostep do Tresci;

5. Instruktor — osoba $wiadczaca Ustugi w ramach objetych zakresem ushug §wiadczonych
przez Psie ABC

6. Tre$ci — produkty w postaci plikow w formie elektronicznej dostepne w serwisie
internetowym Psie ABC;

7. SzKkolenie - szkolenia organizowane i prowadzone przez Psie ABC w formie zdalnej i/lub
stacjonarnej, ktorych przedmiot i zakres wynika kazdorazowo z opisu na stronie internetowe;j
psieabc.pl lub psieabce.pro

8. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Treséci oraz Ustug lub Szkolenia w rozumieniu
Kodeksu Cywilnego, zawarta pomigdzy Psie ABC a Klientem, zawierana z
wykorzystaniem serwisu Psie ABC;

9. Ustawa o szczeg6lnych warunkach sprzedazy konsumenckiej — ustawa z dnia 27 lipca
2002 r. o szczegodlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu
Cywilnego (Dz. U. Nr 141, poz. 1176 ze zm.);

10. Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
swiadczeniu ushug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

11. Zaméwienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia
Umowy sprzedazy, okreslajace w szczegolnosci rodzaj i liczbe Ustug lub/i Treséci

lub/i Szkolenia

I1. Postanowienia ogolne
2.1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug w ramach objetych zakresem
ustug swiadczonych przez Psie ABC .

2.2. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o
swiadczeniu ustug oraz ustug drogg elektroniczna.



2.3. Serwis internetowy, dziatajacy pod adresem “www.psieabc.pl” oraz
“psieabc.pro”, prowadzony jest przez:

Psie ABC Sp.z o.0..

Ul Belska 4

02-638 Warszawa

NIP 5213948346

2.4. Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci:

a) zasady dokonywania rejestracji i korzystania z konta w ramach serwisu internetowego;

b) warunki 1 zasady dokonywania elektronicznej rezerwacji Ustug dostepnych w ramach
serwisu internetowego;

c¢) warunki i zasady sktadania drogg elektroniczng Zamowien w ramach serwisu
internetowego;

d) zasady zawierania Uméw sprzedazy z wykorzystaniem ustug w ramach objetych zakresem
ustug swiadczonych przez Psie ABC

2.5. W celu korzystania z serwisu internetowego Klient powinien we wiasnym zakresie
uzyskac¢ dostep do stanowiska komputerowego lub urzadzenia koncowego, z dostepem do
Internetu.

2.6. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa Psie ABC zastrzega sobie mozliwos¢
ograniczenia §wiadczenia ustug za posrednictwem serwisu internetowego do osob, ktore nie
ukonczyty wieku 18 lat. W takim przypadku potencjalni Klienci zostang o powyzszym
powiadomieni.

2.7. Klienci mogg uzyskac¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za
posrednictwem odsylacza zamieszczonego na stronie gldwnej serwisu “www.psieabc.pl”
oraz “psieabc.pro”, pobra¢ go i sporzadzi¢ jego wydruk.

2.8. Informacje o Ustugach, Tresciach i Szkoleniach podane na stronach internetowych
psieabce.pl 1 psieabc.pro, w szczegdlnosci ich opisy, parametry techniczne 1 uzytkowe oraz
ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu
Cywilnego.

III. Zasady korzystania z Serwisu Internetowego

3.1. Warunkiem rozpoczgcia korzystania ze Serwisu internetowego jest rejestracja w jego
ramach.

3.2 Z Serwisu mogg korzysta¢ Klienci, ktorzy sg uczestnikami Szkolen organizowanych
przez Psie ABC lub wykupili dostep do Serwisu w ramach Ustlug §wiadczonych przez Psie
ABC.

3.3. Rejestracja nastepuje poprzez wypehienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego,
udostepnianego na jednej ze stron Serwisu.

3.4. Warunkiem rejestracji jest wyrazenie zgody na tre$¢ Regulaminu oraz podanie
danych osobowych oznaczonych jako obowiazkowe.

3.5. Psie ABC moze pozbawi¢ Klienta prawa do korzystania ze Serwisu Internetowego, jak
roOwniez moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci zasobow Serwisu Internetowego,



ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Klienta Regulaminu, a w
szczeg6lnosci, gdy Klient:

a) podatl w trakcie rejestracji w Serwisie internetowym dane niezgodne z prawda,
niedoktadne lub nieaktualne, wprowadzajace w biad lub naruszajace prawa osob trzecich,
b) dopuscit si¢ za posrednictwem Serwisu internetowego naruszenia dobr osobistych osob
trzecich, w szczegbdlnosci dobr osobistych innych klientow Serwisu internetowego,

¢) dopusci si¢ innych zachowan, ktore zostang uznane przez Psie ABC za zachowania
niezgodne z obowigzujacymi przepisami prawa lub ogdlnymi zasadami korzystania z sieci
Internet lub godzace w dobre imi¢ Psie ABC.

d) Nie jest uczestnikiem Szkolenia organizowanego przez Psie ABC lub nie wykupit
dostgpu do Serwisu w ramach ustug swiadczonych przez Psie ABC.

3.6. Osoba, ktora zostata pozbawiona prawa do korzystania ze Serwisu internetowego, nie
moze dokona¢ powtdrnej rejestracji bez uprzedniej zgody Psie ABC.

3.7. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw i danych w zwiazku ze
swiadczonymi w ramach Psie ABC ustugami, Serwis internetowy podejmuje srodki
techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczefistwa §wiadczonych
ustug, w szczegdlnosci srodki stuzace zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji przez osoby
nieuprawnione danych osobowych przesytanych w Internecie.

3.8. Klient zobowigzany jest do:

a) niedostarczania i nieprzekazywania tre$ci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci
propagujacych przemoc, zniestawiajacych lub naruszajacych dobra osobiste 1 inne prawa
0s0b trzecich,

b) korzystania ze Serwisu internetowego w sposob nie zaktocajacy jego funkcjonowania, w
szczegolnos$ci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

¢) niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Serwisu
internetowego niezamowionej informacji handlowej (spam),

d) korzystania ze Serwisu internetowego w sposob nieucigzliwy dla innych klientow oraz dla
Psie ABC,

e) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Serwisu internetowego jedynie w
zakresie wlasnego uzytku osobistego,

f) korzystania ze Serwisu internetowego w sposob zgodny z przepisami obowigzujacego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z
ogolnymi zasadami korzystania z sieci Internet.

IV.Procedura zawarcia Umowy sprzedazy

4.1. W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Serwisu internetowego nalezy
wej$¢ na strong internetowa “www.psieabc.pl” lub “psieabc.pro” i dokona¢ wyboru
Ustugi lub/i Tresci lub/i Szkolenia podejmujac kolejne czynnos$ci techniczne w oparciu o
wyswietlane Klientowi komunikaty oraz informacje dostgpne na stronie.

4.2. Wybor zamawianych Ushug lub/i Tresci lub/i Szkolenia przez Klienta jest
dokonywany poprzez wypetienie formularza.

4.3. W trakcie sktadania Zamowienia — do momentu nacisnigcia przycisku ,,Zamawiam” —



Klient ma mozliwo$¢ modyfikacji wprowadzonych danych oraz w zakresie wyboru Uslug
lub/i Tresci lub/i Szkolenia W tym celu nalezy kierowac si¢ wyswietlanymi Klientowi
komunikatami oraz informacjami dostgpnymi na stronie.

4.4. W celu wystania Zamowienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci Regulaminu,
podanie danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe, dokonanie wyboru metody
ptatnosci i dokonania ptatnosci wedlug wybranej metody oraz nacisnigcie przycisku
,,Zamawiam”.

4.5. Wystanie przez Klienta Zamoéwienia stanowi os§wiadczenie woli zawarcia z Psie
ABC Umowy sprzedazy, zgodnie z trescig Regulaminu.

4.6. Po ztozeniu Zamoéwienia, Klient otrzymuje wiadomo$¢ e-mail, zawierajacg ostateczne
potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zamodwienia.

4.7. Umowg traktuje si¢ za zawartg z momentem otrzymania przez Klienta wiadomosci e-
mail, o ktorej mowa powyze;.

4.8. Psie ABC zastrzega sobie prawo do nieprzyjecia Zamowienia, bez podawania
przyczyny. W takim przypadku Psie ABC dokona niezwlocznie zwrotu ptatnos$ci uiszczone;j
przez Klienta, t3 samg metoda, ktorg Klient dokonat ptatnosci.

4.9 W przypadku zakupu Ustug i/lub Tresci w ramach zakupu Szkolenia, Klient
otrzymuje dostep do Ustug 1/lub Tresci najpdzniej w ciggu 24 godzin od dokonania
wybranej metody platnosci.

4.9. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tre$ci zgodnej z Regulaminem.
V.Dostep do swiadczonych Ustug i Tresci

5.1. Ustugi w ramach Szkolen grupowych swiadczone sg w nast¢pujacych lokalizacjach:
a) na Placu Cwiczen — Warszawa, ul. Filipiny Plaskowickiej 40
b) w Sali Treningowej — Warszawa, ul. Betska 4

c¢) w innej lokalizacji okreslonej w Serwisie

d) online

5.2 Ushugi w ramach Szkolen indywidualnych §wiadczone sa w lokalizacji uzgodnionej
pomiedzy Klientem a Instruktorem w rozmowie telefonicznej lub bezposrednie;.

5.3. Terminem realizacji Ustugi jest:

a) w ramach Szkolen grupowych — termin wybrany przez Klienta podczas wypetniania
formularza zamdéwienia — zgloszenie na Szkolenie

b) w ramach Szkolen indywidualnych termin uzgodniony pomi¢dzy Klientem a Instruktorem
w rozmowie telefonicznej lub bezposredniej

5.4 Tresci dostepne sg w ramach serwisu internetowego Psie ABC pod
adresem “www.psieabc.pl” oraz “psieabc.pro”



5.5 Klienci moga uzyskac dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za
posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie gtdéwnej serwisu “www.psieabc.pl” i
“psieabc.pro” oraz pobra¢ go i sporzadzi¢ jego wydruk.

5.6 Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych
postanowien Umowy sprzedazy Ustug i Tresci nastepuje poprzez:

a)w ramach Szkolen grupowych — przestanie Klientowi na podany adres e-mail
potwierdzenia Zamowienia.

b) w ramach Szkolen indywidualnych potwierdzenia uzgodnien pomiedzy Klientem a
Instruktorem w rozmowie telefonicznej lub bezposrednie;j

5.7 Warunkiem udzialu w niektorych Szkoleniach moze by¢ wyrazenie zgody na nieodptatne
wielokrotne rozpowszechnianie nagran/zdje¢ wizerunku Klienta na stronach internetowych
psieabc.pl 1 psieabc.go w celach informacyjnych, edukacyjnych, promocyjnych i
reklamowych zwigzanych z dziatalno$cig prowadzong przez Psie ABC.

VI. Ceny i metody platnosci

6.1. Ceny Ustug i dostepu do Tresci oraz Szkolen podawane sg w ztotych polskich i
zawierajg wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT (z wyrdznieniem wysokosci stawki), cta
oraz wszelkie inne sktadniki.

6.2. Klient ma mozliwos$¢ uiszczenia ceny:

a) przelewem na numer konta bankowego “Emilia Czechowicz 21 1160 2202 0000 0003 5278
1957 ~,

b) ptatnoscig w systemie “Przelewy24” lub “PayU”

c) zaplata kartg ptatniczg Visa, MasterCard — karta kredytowa zostaje obcigzona w

momencie Zamowienia.

d) gotowka w miejscu swiadczenia Ushugi

przy czym dostepnos¢ ww. metod ptatnosci dla danych Ustug i/lub Tresci i/lub Szkolen
wskazana jest przy sktadaniu Zamowienia

6.3 W przypadku niektorych Szkoleh mozliwym jest uiszczenie wpisowego w wysokos$ci
wskazanej w ofercie Ustugi w momencie sktadania Zamowienia i zaptata pozostalej kwoty
na numer konta bankowego PsieABC Sp. Z 0.0. 36 1050 1025 1000 0090 8145 7989,
najp6zniej w ciggu 14 dni od dnia rozpoczgcia Szkolenia.

6.4. W szczegolnych sytuacjach, Psie ABC moze uzgodni¢ indywidulanie z Klientem
sposob, forme i1 terminy ptatnosci za Ustugi i/lub Treéci i/lub Szkolenie.

VII. Uprawnienie do odstapienia od umowy

7.1. Klientowi, bedacemu konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego,
przystuguje — na podstawie przepisow prawa — prawo do odstgpienia od umowy zawartej na
odleglo$¢, bez podania przyczyny, sktadajac stosowne os§wiadczenie na pisSmie, w terminie
14 dni i wysytajac je na adres Psie ABC podany w niniejszym Regulaminie.

7.2. Termin 14-dniowy liczy si¢ od dnia, w ktorym nastapito Zamowienie jednak
przed wykonaniem catej Ustugi



7.3. Prawo do odstgpienia od umowy przez konsumenta jest wytaczone w przypadku:

a) rozpoczecia — za zgoda konsumenta — §wiadczenia ustug przez Psie ABC przed

uptywem terminu 14 dni od zawarcia umowy;

b) nagran audiowizualnych oraz programéw komputerowych zapisanych na informatycznych
no$nikach danych po usunigciu przez Klienta ich oryginalnego opakowania;

¢) umow dotyczacych swiadczen, za ktére cena lub wynagrodzenie zalezy wylacznie od
ruchu cen na rynku finansowym,;

d) ustug lub tresci o whasciwosciach okreslonych przez konsumenta w ztozonym przez niego
zamoOwieniu lub Scisle zwigzanych z jego osobg;

e) Swiadczen, ktore z uwagi na ich charakter nie mogg zosta¢ zwrdcone

7.4 Prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegltos¢ nie przystuguje Klientowi

w odniesieniu do: umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na no$niku
materialnym, jezeli nastapito spetnianie $wiadczenia (tj. uzyskanie dostepu do tresci
cyfrowych dostepnych na stronie psieabc.pro lub psieabce.pl).

7.5 W przypadku Ustugi, wykonanej przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy, Klient, ktéry wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgloszeniu takiego
zadania,

ma obowigzek zaplaty za $wiadczenia spetnionego do chwili odstgpienia od umowy.
Kwotg zaptaty oblicza si¢ proporcjonalnie do zakresu spelnionego $wiadczenia, z
uwzglednieniem uzgodnionej ceny.

7.6 W przypadku rezygnacji na 14 dni przed rozpocz¢ciem Szkolenia Klientowi
przystuguje zwrot catej uiszczonej kwoty, z zastrzezeniem postanowien z ust. 7.3 -7.5
Regulaminu

7.5 Klient przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgode na to, ze w przypadku rezygnacji ze
szkolenia p6zniej niz na 14 dni roboczych przed datg rozpoczecia Szkolenia, Psie ABC
zachowuje prawo do optaty uiszczonej w formie wpisowego.

7.7. Klient przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgodg na to, ze w przypadku rezygnacji ze
szkolenia pozniej niz na 7 dni roboczych przed datg rozpoczegcia Szkolenia lub w trakcie
Szkolenia lub nie wzigcia udziatu w szkoleniu, Psie ABC zachowuje prawo do pelnej optaty
za Szkolenie.

7.8 W przypadku rezygnacji ze Szkolenia z powoddéw zdrowotnych psa /niezdolno$¢ min. 3
m-ce/ nalezy dostarczy¢ informacje potwierdzajacg ten fakt. Po dostarczeniu zostanie
dokonany zwrot w wysokosci 100% niewykorzystanej kwoty.

7.9 W przypadku usprawiedliwionej nieobecnosci na zaj¢ciach Klient ma prawo do odebrania
zaje¢ lub dokonczenia Szkolenia z nastgpng grupa szkoleniowa po uprzednim uzgodnieniu
terminu z Instruktorem.

7.10. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odleglo$¢, umowa jest uwazana za
niezawartg.



VIII. Reklamacje dotyczace Uslug i Tresci

8.1. Psie ABC jako sprzedawca odpowiada wobec Klienta bedacego konsumentem w
rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego, za niezgodno$¢ z Umowg sprzedazy Tresci,
Ustug lub Szkolenia zakupionych przez tego konsumenta, w zakresie okre§lonym Ustawg o
szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckie;.

8.2. Reklamacje, wynikajace z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie, lub na
podstawie niniejszego Regulaminu, nalezy kierowa¢ na adres kontakt@psieabc.pl. Psie
ABC zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 21 dni, a gdyby to
nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja zostanie
rozpatrzona.

8.3. Psie ABC nie jest producentem towaréw. Producent ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu
gwarancji sprzedanego Towaru na warunkach oraz przez okres wskazany w karcie
gwarancyjnej. Jesli dokument gwarancyjny przewiduje taka mozliwo$¢, Klient moze zglaszaé
swoje roszczenia w ramach gwarancji bezposrednio w autoryzowanym serwisie, ktorego
adres znajduje si¢ w karcie gwarancyjnej.

IX. Reklamacje w zakresie Swiadczenia uslug droga elektroniczna

9.1. Psie ABC podejmuje dziatania w celu zapewnienia w pelni poprawnego dziatania
Serwisu, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje si¢
usung¢ w rozsagdnym terminie wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone przez Klientow.

9.2. Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Psie ABC o wszelkich
nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu Serwisu Internetowego.

9.3. Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu Klient moze zgtasza¢ pisemnie
na adres:

Psie ABC Sp.z o.0..

Ul Belska 4

02-638 Warszawa

NIP 5213948346

mailowo pod adres kontakt@psieabe.pl lub przy uzyciu formularza kontaktowego.

9.4. W reklamacji Klient powinien poda¢ swoje imi¢ i nazwisko, adres do korespondencji,
rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Serwisu.

9.5. Psie ABC zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 21 dni,
a gdyby to nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy
reklamacja zostanie rozpatrzona.

X. Postanowienia koncowe

10.1. Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy Psie ABC a Klientem,
ktory jest konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane
sagdom wlasciwym zgodnie z postanowieniami wiasciwych przepisow Kodeksu
postepowania cywilnego.

10.2. Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy Psie ABC a Klientem,
ktory nie jest konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego Kodeksu
Cywilnego,



zostaje poddane sadowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe Psie ABC.

10.3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego, przepisy Ustawy o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz inne
wlasciwe przepisy prawa polskiego.



